Freguesia de Cardosas
Aviso
2026/4

CONSULTA PREVIA
REGULAMENTO DO TRANSPORTE SOCIAL DA FREGUESIA DE CARDOSAS

Nos termos do disposto no artigo 98.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, torna-se publico
que a Junta de Freguesia de Cardosas iniciou o procedimento de consulta prévia para o
Regulamento do Transporte Social da Freguesia de Cardosas.

Neste sentido, informa-se que todos os interessados poderdo, no prazo de 30 dias Uteis a contar
da data da publicacdo do presente aviso, apresentar por escrito quaisquer sugestdes, observac¢des
ou contributos que considerem relevantes no ambito do referido regulamento.

As participacBes poderdo ser enviadas para o email geral@jfcardosas.pt ou presencialmente nas
instalacBes da Junta de Freguesia com o preenchimento de um formulario préprio, dentro do
horario normal de atendimento.

A Junta de Freguesia de Cardosas agradece a participacdo de todos, reforcando o compromisso
com a transparéncia, a inclusdo e o envolvimento da comunidade na construcdo e melhoria dos
seus regulamentos.

Cardosas, 24 de fevereiro de 2026
A Presidente da Junta de Freguesia,

Cﬂ‘h’,‘q cinad Alexanda de Sarmes (asia
(Catarina Alexandra dos Santos Costa)
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NOVO REGULAMENTO DO TRANSPORTE SOCIAL DA
FREGUESIA DE CARDOSAS

APROVADO POR UNANIMIDADE DA JUNTA DE FREGUESIA EM REUNIAO ORDINARIA DE 28 DE
JANEIRO DE 2026 E SUBMETIDO A AUDIENCIA DE INTERESSADOS NO PERIODO COMPREENDIDO

ENTRELYZ DE FEVEREIRO DE 2026 EQ1 DE _ABRTL.  DE 2026.

A Presidente da Junta de Freguesia,

@.—kri'vo AUXC"&Z (‘D.s Sonvos Costr

Catarina Alexandra dos Santos Costa
A Secretaria da Junta de Freguesia,
To&s do ©8a Almaicle

Inés Sofia Oliveira de Sousa Almeida

O Tesoureiro da Junta de Freguesia,

/g vlo Alex Ayt TAvbee 12 ALY

Paulo Alexandre Tavares Ricardo
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PREAMBULO

O Transporte Social na Freguesia de Cardosas tem desempenhado um papel fundamental no
combate ao isolamento social, na atenuagdo das caréncias econdmicas e sociais e na aproximagao
da populagdo, em particular dos cidaddos em situagdo de maior fragilidade, aos servigos publicos

essenciais, aos cuidados de satde primadrios, as respostas sociais e ao comércio local.

A crescente procura deste servigo, verificada ao longo dos ultimos anos, por cidaddos de diferentes
faixas etarias e com diversas realidades socioecondmicas, tornou evidente a necessidade de
assegurar regras claras, transparentes e adequadas a sua organiza¢do e funcionamento, evitando

decisdes casuisticas e garantindo uma gestdo equitativa e eficiente dos recursos disponiveis.

Considerando a experiéncia adquirida com a aplicagdo do Regulamento do Transporte Social
anteriormente em vigor e a entrada em vigor de um novo Protocolo de Colaboragdo para a
operacionalizagdo do servigo, entende a Junta de Freguesia de Cardosas proceder a atualizacdo do
presente Regulamento, de forma a adequa-lo ao modelo atualmente existente, clarificando os seus
objetivos, destinatdrios, ambito de interven¢dao, bem como os direitos e deveres dos utilizadores e

da entidade promotora.

O presente Regulamento estabelece, assim, as normas que regem o Transporte Social da Freguesia
de Cardosas, garantindo a sua articulacdo com o Protocolo de Transporte Social em vigor e

assegurando a prossecucdo do interesse publico e do apoio social de proximidade.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Objeto e natureza do servigo

1. O Transporte Social da Freguesia de Cardosas é um servigo organizado e gratuito, prestado a
pedido dos utilizadores, destinado a pessoas recenseadas na freguesia, em situagdo de
vulnerabilidade econdmica, social ou familiar, tendo como objetivo facilitar o acesso a
servicos de saude, servicos sociais, servigos publicos, atividades de convivio, ludicas,

culturais ou recreativas, bem como outras situagdes devidamente justificadas.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Transporte Social pode igualmente ser
organizado por iniciativa da Freguesia de Cardosas, através da realizagdo de transportes
coletivos destinados a participacdo da populagdo residente em eventos, atividades culturais,
recreativas, institucionais ou comunitarias, designadamente os que tenham lugar na sede
do concelho de Arruda dos Vinhos ou noutros locais do respetivo municipio, sempre que tal

se revele de relevante interesse publico local.

3. O Transporte Social pode ainda ser organizado com vista a assegurar a deslocacdo dos
utilizadores do Centro Sénior da Freguesia de Cardosas, no ambito das atividades regulares
ou pontuais desenvolvidas por esta resposta social, nos termos a definir pelo executivo da

Junta de Freguesia.

4. O Transporte Social funciona igualmente, de forma regular, as quartas-feiras, em dias uteis,
entre as 08h30 e as 12h00, mediante inscricdo prévia com antecedéncia minima de 48

horas, com partida e chegada no Largo Humberto Delgado, n.2 3, em Cardosas.

Pagina 3 de 13

Freguesia de Cardosas * Tel + Largo Humberto Delgado, n. 3 + 2630-433 Cardosas « Emal geral @ fcardosas.pt




o use A (neitae

JUNTA DF Q,J\,o
FREGUESIA DF Qj\

CARDOSAS

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo das regras

1. As regras relativas a inscricdo, avaliagdo da situagdo socioecondmica, critérios de selecdo e
priorizagdo previstas no presente regulamento aplicam-se exclusivamente ao Transporte

Social prestado a pedido dos utilizadores, nos termos do n.2 1 do artigo 1.2.

2. O Transporte Social destinado aos utilizadores do Centro Sénior da Freguesia de Cardosas,

previsto no n.2 3 do artigo 1.9, rege-se pelas normas proprias da respetiva resposta social.

3. As regras do presente regulamento relativas a inscri¢do, avaliagdo e priorizagdo ndo se
aplicam ao transporte organizado por iniciativa da Junta de Freguesia de Cardosas previsto
no n.22 do artigo 1.2 e ao transporte regular previsto no n.2 4 do artigo 1.2, os quais
funcionam de forma livre para recenseados, mediante inscricdo prévia com antecedéncia

minima de 48 horas.

CAPITULOII
DESTINATARIOS E CONDICOES
Artigo 3.2
Destinatdrios do transporte a pedido

1. Pessoas recenseadas e respetivos descendentes e ascendentes que com elas vivam em
economia comum na Freguesia de Cardosas, preferencialmente em situagdo de

vulnerabilidade econdémica ou social.

2. Para efeitos de aplicagdo do presente regulamento, consideram-se em situacdo de
vulnerabilidade econdmica os requerentes cujo agregado familiar possua um rendimento

mensal per capita igual ou inferior a 80% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).
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CAPITULO llI
INSCRICAO, AVALIACAO E PRIORIDADE
Artigo 4.2
Processo de Inscricao

1. Salvo disposicdo legal em contrario, os cidaddos interessados deverdo requerer a sua
inscricdo mediante o preenchimento da ficha de inscricdo, de acordo com o modelo
aprovado em anexo ao presente regulamento, a qual pode ser submetida pelo préprio, por
familiar que o apoie de forma regular ou pelo técnico de referéncia da entidade que o apoie
de forma regular, sendo o requerimento apresentado presencialmente na sede da Junta de
Freguesia de Cardosas, sita no Largo Humberto Delgado, n.2 3, 2630-433 Cardosas, enviado
por correio registado para a mesma morada, remetido para o enderego eletrénico

geral@jfcardosas.pt ou submetido através de formulario especifico disponivel no site oficial

da Junta de Freguesia de Cardosas, em www.jfcardosas.pt.

2. No ato de inscri¢do, o requerente devera proceder a entrega de cépia dos documentos:

a) Para cidad3os nacionais: fotocdpia de documento de identificagdo (cartdo de
cidaddo, ou Bilhete de Identidade e cartdo de contribuinte do requerente e respetivo

«agregado familiar»;

Para cidad3os estrangeiros: fotocdpia do Passaporte/ Bl, autorizagdo de residéncia
em territério portugués e cartdo de contribuinte do requerente e respetivo

«agregado familiary;

b) Fotocdpia da ultima Declaragdo do IRS apresentada, acompanhada da respetiva nota
de liquida¢3o ou cobranga, relativa a todos os elementos do «agregado familiar» que
a isso estejam obrigados; caso ndo possuam declaragdo de IRS, na situagdo de néo
estarem obrigados a sua entrega, deverdo apresentar Certiddo de Isengdo emitida

pelas Financas;
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c) Comprovar a sua situagdo face ao emprego, apresentando documentos
comprovativos de todos os rendimentos auferidos pelo requerente e do «agregado
familiar» (fotocdpia do recibo de vencimento, recibo de pensoes, de prestagdo de
subsidio de desemprego, etc.), bem como documento comprovativo de grau de

incapacidade igual ou superior a 60%, se existir.

d) Certiddo emitida ha menos de um més pela Diregao-Geral de Impostos, onde conste
a inexisténcia de bens imdéveis em nome do requerente e dos demais elementos do
«agregado familiar», domicilios fiscais e respetivas datas de inscricdo ou Autorizacao
de Verificagdo da mesma condi¢cdo. Ndo se inclui neste ambito o imdvel utilizado
como habitagdo prépria permanente do requerente e respetivo agregado familiar e
outros imdveis de reduzido valor patrimonial que ndao sejam suscetiveis de gerar de

rendimento;

e) O requerente podera ainda apresentar outros documentos que entenda necessarios

ou que Ihe sejam solicitados para comprovar o seu estado de necessidade;

3. A entrega da documentacdo referida anteriormente podera ser efetuada presencialmente
no Espago Cidaddo "Antdnio Duarte Rucha" da junta de Freguesia de Cardosas ou enviada

para o enderego de correio eletrénico institucional: geral@jfcardosas.pt.

4. Os utilizadores do Transporte Social da Freguesia de Cardosas atualizardo, anualmente, a

sua inscricdo, mediante a jun¢do dos documentos mencionados no n.2 2 deste Artigo.

5. A decisdo de admissdo da inscricdo do utente compete ao Presidente da Junta de Freguesia

de Cardosas, apos avaliacdo do Servico Administrativo.
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Artigo 52

Critérios de selegdo e priorizagao

1. Na alocacdo do Transporte Social da Junta de Freguesia de Cardosas serdo prioritarias,
prevalecendo, pela ordem a seguir mencionada, sobre outras em caso de sobreposi¢do, as

seguintes deslocacdes:
a) Consultas ou exames médicos.
b) Tratar de documentagdo em servigos publicos;
C) Atividades ludicas, sociais e recreativas;
d) Outras situages enquadradas no ponto 1 do artigo 7.2.

2. Em igualdade de circunstancias e havendo que fazer selegdo entre pedidos conflituantes,

dar-se-d prioridade ao que tiver entrado em primeiro lugar.

Artigo 6.2
Encargo Financeiro

O encargo com a utilizagdo do transporte social é suportado pela Freguesia.

Capitulo IV
FUNCIONAMENTO DO SERVICO
Artigo 7.2
Ambito de Intervencdo

1. O Transporte Social da Freguesia de Cardosas pode ser utilizado para deslocagdes na drea

geografica da freguesia e/ou do Municipio de Arruda dos Vinhos, para acesso a:
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a) Estabelecimentos de saude, incluindo farmdcias, quando a instituicdo prestadora de

servico ndo disponibilize transporte;
b) Servico de CTT;
c) Servico de Finangas e outros postos de atendimento de organismos publicos;
d) Outras situagGes desde que devidamente justificadas.

A saida da zona geografica da freguesia e do Municipio apenas serda admitida em casos
excecionais, devidamente fundamentados, apds avaliagdo pelo Servico Administrativo da

Freguesia.

O Transporte Social da Freguesia de Cardosas ndo inclui transporte de doentes urgentes

para servicos de urgéncia hospitalar ou equiparados.

A decisdo de autorizar as deslocagGes previstas na alinea e) do n.2 1 e no n.2 2 compete ao

Presidente da Junta de Freguesia de Cardosas.

Artigo 8¢
Horario

O transporte social funciona a pedido nos dias Uteis em hordrio compativel com a

necessidade do utilizador e de acordo com as disponibilidades da Freguesia.

O transporte social s6 funcionara em dias ndo Uteis ou em horario ndo compreendido entre
as 09:00h e as 17:00h em casos excecionais que serdao decididos pelo Presidente da Junta de

Freguesia, apods avaliagao do Servico Administrativo.
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Artigo 92
Funcionamento

1. Apds notificacdo ao utente de que o mesmo foi admitido, este poderd solicitar transportes

para os locais de atividades ou servigos nos termos definidos no artigo 4°.

2. Os pedidos de transporte poderdo ser efetuados presencialmente no Espago Cidaddo

"Antdnio Duarte Rucha", para o enderego de correio eletronico geral@jfcardosas.pt ou por

telefone para o nimero 263 975 657.

3. Os pedidos deverdo ser efetuados com a maior antecedéncia possivel e, em todo o caso,

pelo menos 48 horas de antecedéncia da data na qual devera ocorrer o transporte.

4. O utente pode solicitar o Transporte Social com a possibilidade de se fazer acompanhar por
um familiar ou amigo, devendo para este efeito requerer este pedido ao solicitar o servi¢o

de transporte, sob pena de ndo ser possivel esta resposta.

5. O utente serd informado telefonicamente sobre a disponibilidade do agendamento do
pedido realizado, bem como o hordrio e local previstos, quanto a partida e quanto ao

retorno.

6. Aquando da deslocagdo em Transporte Social e caso ndo seja possivel prever com exatiddo
o hordrio de retorno, o utente fica responsavel por combinar o mesmo com o condutor,
nomeadamente através do contacto telefénico, ficando, no entanto, o retorno condicionado

a disponibilidade do Transporte Social e cumprimento do respetivo horario.

Artigo 102
Servicos Complementares

1. A entidade referenciadora pode solicitar, sempre que necessdrio, o acompanhamento de
um voluntario ou técnico da respetiva instituicdo. Deve, para este efeito, requerer o pedido

ao solicitar o servigo de transporte.
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2. O apoio de um técnico ou voluntdrio de entidade referenciadora ficaré dependente de
avaliacdo, em fungdo do numero de vagas existentes no transporte e da disponibilidade de

um voluntario para o efeito.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 112
Direitos do Utente
1. O utente tem direito a:
a) Sertransportado de forma segura.

b) Ser abrangido por um seguro de acidentes pessoais (seguro de passageiros

transportados).

Artigo 122
Deveres do Utente

1. Sem prejuizo do cumprimento do Cédigo da Estrada e demais legislacdo aplicavel, utente

deve:

a. Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizacdo e

funcionamento do servigo.

b. No caso de desmarcagdo, informar, com a maior brevidade possivel, no Espago
Cidad3o "Antdnio Duarte Rucha" ou mediante contacto telefénico para o n.2

263 975 657.
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c. Informar a Junta de Freguesia de Cardosas sempre que ocorra alguma alteracao

relativamente aos dados facultados aquando da inscrigdo, sem prejuizo da obrigacao

prevista no n.2 4 do artigo 5.°.

d. Salvaguardar a limpeza e boas condigbes de funcionamento do transporte,
designadamente abstendo-se de ingerir liquidos, exceto dgua, ou alimentos durante

as deslocagdes.

e. Tratar com cortesia e urbanidade todos os colaboradores da Junta de Freguesia de
Cardosas afetos ao Transporte social, bem como todos os outros cidaddos com quem

partilhe o transporte social.

Artigo 132
Direitos da Junta de Freguesia

A Junta de Freguesia de Cardosas podera revogar a inscricdo do utente, sempre que se

verifique que as circunstancias que justificaram a sua admissdo deixaram de se verificar.

A Junta de Freguesia de Cardosas poderd suspender a inscrigdo do utente, em caso de
violacdo grave ou reiterada do disposto no presente regulamento, por periodo a

determinar, apds informagdo do Servigo Administrativo.

Artigo 142
Deveres da Junta de Freguesia
Sao deveres da Junta de Freguesia:

a) Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, a impossibilidade de

realizacdo do transporte previamente estabelecido.

b) Comunicar atempadamente ao utente a revogacao ou suspensdo da sua inscrigdo.
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c) Garantir que o transporte social é feito de acordo com as normas inscritas no cédigo

da estrada para efeito de transporte de passageiros.

d) Tratar com cortesia e urbanidade todos os utilizadores do transporte social.

CAPITULO VI

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Artigo 15.2

Protecdo de Dados

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito do Transporte Social da Freguesia de Cardosas
destinam-se exclusivamente a gestdo, operacionalizagdo, avaliagdo e acompanhamento do
servigo, sendo tratados pela Junta de Freguesia de Cardosas, na qualidade de responsavel
pelo tratamento, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (Regulamento

Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD), e demais legislagdo aplicavel.

2. Para efeitos da execugdo do servico, poderdo ser tratados dados pessoais de natureza
administrativa, socioecondmica e, quando estritamente necessario, dados relativos a saude
ou ao grau de incapacidade dos requerentes, exclusivamente na medida indispensavel a

apreciagdo da elegibilidade e a adequada prestacao do Transporte Social.

3. O tratamento dos dados pessoais é efetuado no 2mbito do exercicio de fungBes de interesse
publico atribuidas a Junta de Freguesia de Cardosas. podendo o tratamento de dados de

natureza sensivel depender do consentimento expresso do titular, nos termos legalmente

previstos.

4. A Junta de Freguesia de Cardosas compromeie-s= = z=r2nir 2 confidencialidade, seguranca
e integridade dos dados pessoais tratados. 2coiznco 25 medidas técnicas e organizativas
adequadas a sua protegdo contra o acesso, Ut I=CE0 ©ww Z2c=0, alteracdo ou destruigdo

nao autorizados.
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5. Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo estritamente necessdrio a

prossecucdo das finalidades do servigo e ao cumprimento das obrigagdes legais aplicdveis.

6. Os titulares dos dados tém o direito de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do
tratamento e oposigdo, nos termos legalmente previstos, podendo exercer esses direitos

mediante pedido dirigido a Junta de Freguesia de Cardosas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 162
Disposicdes Finais

1. O presente regulamento é submetido a aprovagao da Assembleia de Freguesiz, entranco
em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicagdo em Didrio da Republica.

2. Oregulamento estara disponivel na pagina da internet da Junta de Freguesia de Carcosas
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